WARUNKI ZAKUPU/ REZERWACJI POKOJU HOTELOWEGO
Rezerwacji pokoju hotelowego i passa festiwalowego dokonujesz OSOBNO.

Rezerwacja pokoi w HOTELU AIRPORT OKECIE (miejsce Festiwalu) odbywa sie przez specjalny
oddzielny formularz rejestracyjny na naszej stronie. TUTAJ

* z listy "Zakwaterowanie" wybierz pokdj; zwré¢ uwage na nazwe hotelu podang na
poczatku w nawiasie [] oraz daty noclegu;

* wypetnij formularz danych

% zaakceptuj Regulamin i przejdz do ptatnosci

System prosi o dane do rejestracji, nastepnie przekieruje do operatora ptatnosci DotPay gdzie
nalezy dokonac zaptaty wybranym kanatem ptatnosci (np. przelew, karta kredytowa). Postepuj
wedtug otrzymanych wskazowek. W przypadku niektorych bankow system prosi o dokonanie
przelewu o Scisle okreslonym tytule, ktorego nie nalezy zmieniac.

Rejestracja jest kompletna i skuteczna, gdy ptatnos¢ zostanie przyjeta w systemie DotPay.
Wtedy otrzymasz automatycznie dwie wiadomosci:

* od DotPay potwierdzajaca dokonanie transakcji (status transakcji POTWIERDZONA)
* adresu hotels@elsolfestival.pl zawierajacg dane Twojej rezerwacji

WAZNE!

Przerwanie procesu rejestracji i ptatnosci na kazdym etapie spowoduje konieczno$¢ ponownej
rejestracji.

Sprawdz, czy wprowadzasz prawidtowy adres mailowy. Btad w adresie e-mail zablokuje
mozliwos$¢ otrzymania potwierdzenia rezerwacji.

Na rezerwacje noclegowe nie obowigzujq znizki grupowe.

JAK ANULOWAC LUB ZMIENIC REZERWACJE?

Mozesz anulowac rezerwacje hotelowg dokonang przez nasz system rejestracji w ciggu 14-dni
od wykupu.W pdzniejszym terminie anulowanie rezerwacji nie bedzie mozliwe.

Zwrot dokonany zostanie na rachunek, z ktérego byta ptatnos$é, w ciggu 14 dni od daty jego
zgtoszenia, w kwocie i walucie zgodnej z potwierdzeniem transakcji otrzymanym od Centrum
Rozliczeniowego Dotpay po zakupie.

Skontaktuj sie z nami na hotels@elsolfestival.pl najpozniej do 5 marca 2023 jesli
chcesz:

% zgtosi¢ zwrot rezerwacji (w ciggu 14 dni od zakupu)

% zmieni¢ nazwisko na rezerwacji

* wykupi¢ dodatkowg dobe hotelowg do rezerwacji kupionej przez nasz system (w
przypadku dostepnosci pokoi)

% uzyskac dodatkowe informacje na temat pokoju

W przypadku zmiany nazwiska na rezerwacji ewentualne rozliczenia miedzy rezerwujgcymi
nastepujq sie bez udziatu organizatora.
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